TAJEKOZTATAS A FOGYASZTOVEDELEMROL SZOLO 1997. EVI CLV. TORVENY ALAPJAN
VEGZETT ADATKEZELESROL

A Harsanylejté Ingatlanforgalmazé és - kezeld Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhely: 1065
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 57.; "Tarsasag") az On adatainak kezelésével dsszefiiggésben a
személyes adatai kezelésérdl a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint tajékoztatia Ont az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (,GDPR”)
sz6l6 rendelet 13. cikkében, valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: ,Infotv.”) foglaltak szerint.

1. Az adatkezelés jogalapja és a kezelt adatok kore:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja értelmében a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és
annyiban jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi koételezettség
teljesitéséhez szikséges. A fogyasztovédelmi torvény értelmében a Tarsasag koételes a fogyasztéi
panaszt kivizsgalni.

Ennek megfeleléan a Tarsasag a panasz kezelésével kapcsolatban az alabbi személyes adatokat
kezeli:

fogyaszté neve; fogyaszto lakcime; a panaszban (az arrol felvett jegyz6konyvben) talalhaté adatok;
panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja; panasz egyedi azonosité szama; a fogyaszto
panaszanak részletes leirasa; a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok; adott esetben a fogyaszté alairasa.

2. Az adatkezel6:

Az On fent meghatarozott személyes adatainak a kezel6je (adatkezeld): a Tarsasag.
Postai cim: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57.
E-mail cim: info@harsanylejto.hu

3. Az adatkezelés célja:

Az On fenti 1. pontban meghatarozott adatai kezelésének a célja az, hogy a Tarsasag teljesiteni tudja
a fogyasztovédelmi torvény szerinti kdtelezettségeit. A fenti adatok szolgaltatdsa jogszabalyon alapul,
az adatok megadasa nélkul a Tarsasag nem tudja kivizsgalni a panaszt és nem tudja teljesiteni a
fogyasztovédelmi torvény szerinti kdtelezettségeit.

4. Az adatkezelés id6tartama:

Avallalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kbteles megdbrizni,
és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésikre bemutatni (Fogyasztovédelmi térvény 17/A.§ (7)
bekezdése).

5. Az adatok tarolasa és az adatok biztonsaga érdekében alkalmazott technikai és szervezési
intézkedések leirasa

A személyes adatait a Tarsasag székhelyén (1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57.) illetve a Tarsasag
altal alkalmazott informatikai rendszerekben (SAP rendszer) taroljuk a Tarsasag székhelyén talalhato,
ellen6rzott és zart helyen talalhatd a Tarasag anyavallalatanak tulajdonat képezd szervereken.

A Térsasag megtesz minden észszerlen elvarhaté technikai évintézkedést a tarolt adatok biztonsagos
és harmadik személy részérél hozzaférésmentes tarolasa érdekében.

A személyes adatok taroldsanak IT biztonsagi leirasa, az adatbiztonsag érdekében tett technikai és
szervezési intézkedések:



A Tarsasag a személyes adatok biztonsagat tdbbek kdzott oly mddon biztositja, hogy IT rendszerének
mikodését szabdlyzatokban rogziti, IT rendszerét folyamatosan karbantartott tiizfallal, virusirtéval és
spam szlrével biztositott védelemmel latja el, elektronikus eszkdzeit jelszéval védi, az egyes személyes
adatokhoz val6 hozzaférést pedig csak azon munkavallalok vagy adatfeldolgozok részére biztositja,
akiknek arra sziiksége van az adott tevékenység ellatasahoz.

6. Az adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6k kore, adattovabbitasok:

Afenti 1. pontban meghatarozott személyes adatokhoz adatkezeld részérél a Tarsasag vezetése és a
jelen adatkezeléssel jaré feladatok, illetve az informatikai feladatok ellatasara kijelélt munkavallaloi
férnek hozza.

A Tarsasag az adatokat a fogyasztovédelemmel kapcsolatosan eljaré6 hatdésagok részére koteles
bemutatni.

A Budapesti Ingatlan Nyrt. anyavallalat az adatokhoz jogos érdekbél adminisztrativ céllal hozzafér.
Egyebekben a cimzett adatkezelk, illetve az adatfeldolgozok listdja a www.bif.hu honlapon érheté el:
https://www.bif.hu/bif/Adatkezelesi-tajekoztato/.

Az adatok EGT-n (Magyarorszagon) kivilre tovabbitasara nem kertl sor.
7. Az Ont az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogok (érintetti jogok):

A személyes adatai kezelése kapcsan Ont az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): On jogosult arra, hogy a Tarsasagtol tajékoztatast kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatéban szerepld
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A Téarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérésre az On rendelkezésére
bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ kéltségeken alapuld,
ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha masként kéri.

b) helyesbiteshez vald jog (GDPR 16. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. On jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes
adatai kiegészitését.

c) térléshez vald jog (GDPR 17. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag torolje az Onre
vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes
adatokat térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas médon
kezelték;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

A jelen c) pont szerinti fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, amennyiben (i) az a személyes adatok
kezelését el6ird, a Tarsasagra alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti kbtelezettség teljesitése
céljabol sziikséges, vagy (ii) az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

d) adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.


https://www.bif.hu/bif/Adatkezelesi-tajekoztato/

e) a fenti jogokkal kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog (GDPR 12. cikk): a Tarsasag késedelem nélkil,
de mindenféleképpen az On fenti a)-e) pontokban foglaltak szerinti kérelme beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatia Ont az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrél téméren, atlathatoan,
koézérthet6en és vilagosan. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél a
Tarsasag a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja Ont.

A tajékoztatas ingyenes. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédé
jellege miatt — tulzo, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre: i) észszer(i 6sszeg( dijat szamithat fel,
vagy ii) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti b)-d) pontban foglaltakrdl (azaz valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl), akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Tarsasag
Ont kérésére tajékoztatja e cimzettekrél.

f) panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk): On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti
hatésagnal — kiléndsen a szokasos tartdozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban —, ha a megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése
sértia GDPR-t. A panasz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal teheté meg (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cim: 1363 Budapest, Pf.. 9.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: http://naih.hu; telefon: +36 (1) 391 1400, +36(30) 683-5969, +36(30)
549-6838; fax: +36 (1) 391 1410).

g) birésaghoz fordulas joga (GDPR 79. cikk): On birdséagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint
a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel§ kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR
szerinti jogait. A Tarsasaggal szembeni eljarast a Tarsasag tevékenységi helye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az On szokasos tartézkodasi helye szerinti
tagallam birésaga el6tt is.

h) adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo és az
adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyoznank, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel8k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az e bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez, illetve elfeledtetéshez vald jogot.
Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

i) személyes adatokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen (Infotv. 25.8): Az
érintett halalat kdvetd 6t éven belll az Infotv. 14. § b)-e) pontjaban, illetve —a GDPR hatalya alé tartoz6
adatkezelési miveletek esetén — a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tdbb nyilatkozatot tett, a késdbbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett megfeleld jognyilatkozatot, a polgari torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoéja
annak hianyaban is jogosult az Infotv. 14. § c) pontjaban, a GDPR hatalya ala tartoz6 adatkezelési
muiveletek esetén a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében
is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megszilint — az Infotv. 14. § d) és e)
pontjaban, a GDPR hatalya ala tartozé adatkezelési mlveletek esetén a GDPR 17. és 18. cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megilleté jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven
belll. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozd jogosult, aki
ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

Az érintett jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy killéndsen az adatkezel6vel
szembeni, valamint a hatésdag, illetve birésag elétti eljaras - soran az Infotv. altal az érintett részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.



Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett haldldnak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal
vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és a adott esetben kbzeli hozzatartozéi
mindségeét - kdzokirattal igazolja.

Az adatkezeld kérelemre tajékoztatja az érintett polgari torvénykodnyv szerinti kdzeli hozzatartozéjat a
kérelem alapjan megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett a nyilatkozataban megtiltotta.

8. On a személyes adatai kezelésével kapcsolatban tajékoztatast kérhet az alabbi médokon és
személytol:

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi tajékoztatas, illetve jogainak gyakorlasa 2.
pontban feltlintetett elérhetéségeinken kérhetd, illetve gyakorolhaté levélben vagy e-mailben.

Jogainak gyakorlasahoz személyazonossagat igazolnia sziikséges.
Budapest, 2025. augusztus 5.

Harsanylejtd Kift.



